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OKRUHY TEM: PODNIKOVY OBCHOD

Retail manaZment

1. Retailing — vyvojové trendy, ich vplyv na manazment obchodnej organizacie

Student ovldda vplyvy vyvojovych trendov a globalizdcie na rozvoj retailu (na obchod,
zdkaznikov). Poznd historicky vyvoj obchodu, odvetvie obchodu, vyznam, ulohy a funkcie
obchodu v ndrodnej ekonomike. Vie rozliSovat jednotlivé formy obchodu, klasifikdciu podla
vybranych kritérii. Rozlisuje typy ndkupnych centier, vplyvy na ndkupné prostredie
a atmosféru.

Student preukaZe vedomosti z problematiky retailingu.

2. Riadenie obchodnej organizacie a jeho osobitosti

Student ovldda postup pri rozhodovani a §truktiru rozhodovacieho procesu v obchodnej
organizdcii. Poznd metodiku pldnovania v obchodnej organizdcii, tvorby stratégie a druhy
pldnov. Ovldda postupy pri organizovani, ako aj fdzy vyvoja organizacného rastu obchodnej
organizdcie. Student ovidda metodiku kontrolného procesu v obchodnej organizdcii.

Student preukaZe vedomosti z riadenia obchodnej organizacie.

3. Ludské zdroje v obchodnej organizacii

Student ovidda metodiku tvorby persondinej stratégie a socidlnej politiky v obchodnej
organizdcii. Poznd osobitosti formovania pracovnej sily v retailovej organizdcii, postup pri
tvorbe pracovného miesta, spésoby jeho obsadzovania. Ovldda postupy pri koordindcii
¢innosti, riadeni pracovného vykonu, motivdcii, hodnoteni a odmeriovani zamestnancov.

Student preukaZe vedomosti z osobitosti formovania [udskych zdrojov v retailovej organizacii.

4. Spoloéenska zodpovednost v obchodnom podnikani

Student ovldda koncepciu spolocenskej zodpovednosti a pravidld etiky obchodného
podnikania. Ovildda tieZ legislativu ochrany spotrebitela v Eurdpskej unii a na Slovensku.

Student preukaze vedomosti z problematiky spoloéenskej zodpovednosti v podnikani.

5. Retail merchandising

Student ovldda vyznam retailového marketingového ndstroja — merchandisingu, ktory je
sucastou komplexnej tedrie v rovine predajnych taktik. Poznd spésob implementdcie
merchandisingu do predajnych taktik.

Student preukdze vedomosti z jednotlivych ¢innosti merchandisingu, alternativnych spésobov
uplatiovania tychto aktivit, ovlada principy planogramov a automatizacie merchandisingu.

6. Shopper marketing

Student ovidda benefity vyplyvajtce z uplatriovania schopper marketingu, poznd jeho hlavné
zameranie, rovnako ako aj proces uplatriovania.

Student preukdze vedomosti z problematiky vyznamu a uplatfiovania shopper marketingu
v maloobchodnej praxi.



7. Category manazment

Student ovldda pojem a vyznam* category manaZmentu®, ovldda v akej vztahovej rovine sa
uplatriuje a ¢o je jeho cielom, poznd zdroje ddt pre CM. DokdZe implementovat tedriu na
prikladoch z praxe.
Student preukaie vedomosti z problematiky uplatfiovania tedrie category manaimentu
v obchodnej praxi.
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Medzinarodné podnikanie

1. Internacionalizacia podnikania

Student ovldda fdzy tradicného procesu internacionalizdcie podnikania a dokdZe ich
charakterizovat. Vie vysvetlit born global fenomén. DokdZe vymed:zit a charakterizovat
multinaciondlne a transnaciondlne korpordcie ako aj ich postavenie a vyznam vo svetovej
ekonomike.

Student preukaze vedomosti z oblasti internacionalizacie podnikania.

2. Rozhodovanie o vstupe na zahranicny trh

Student ovldda proces a metédy vyberu zahraniéného trhu. Md prehlad o formdch, v ktorych
moZu podniky vstupovat na zahranicny trh. Vie odlisit priamy a nepriamy export a poznd formy
medzindrodného pohybu know-how, a to licencie, fransizing, zmluvy o riadeni.

Student preukaze vedomosti z problematiky rozhodovania o vstupe na zahraniény trh.

3. Priame zahrani¢né investicie

Student ovldda charakteristiku priamych zahrani¢nych investicii (PZI) a dokdZe ich odlisit od
portfdliovych investicii. Pozna formy, v akych sa PZI realizuju vrdtane akvizicii, fuzii, joint
venture, investicii na zelenej a hnedej luke. Poznd vybrané tedrie priamych zahrani¢nych
investicir.

Student preukaze vedomosti z oblasti priameho zahraniéného investovania.



4. Medzinarodné stratégie

Student ovldda zdkladné typolégie medzindrodnych stratégii sledovanych nadndrodnymi
spolocnostami (model EPRG, typoldgia stratégii podla Portera) a ich suvislost s organizacnym
usporiadanim nadndrodnych spolocnosti. Poznd obsah zdkladnych medzindrodnych
marketingovych stratégii, a to Standardizdcie a diferencidcie.

Student preukaZe vedomosti z oblasti uplatfiovania jednotlivych medzinarodnych stratégii
nadnarodnymi spolo¢nostami.

5. Ludské zdroje a kulttirne aspekty v medzinarodnom podnikani

Student ovidda zdkladné pristupy medzindrodného manaZmentu ludskych zdrojov. Poznd
jednotlivé fdzy procesu vysielania zamestnancov do zahranicia. DokdZe identifikovat kulturne
odlisnosti na zdklade poznania kulturnych dimenzii podla Hofstedeho.

Student preukdie vedomosti z oblasti manaimentu [udskych zdrojov v nadnarodnych
spolo¢nostiach ako aj kultirnych aspektov v medzindrodnom podnikani.
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Kvantitativne analyzy a progndzy

1. Sposoby porovnavania ekonomickych velicin

Student ovldda spésoby porovndvania, porovndvané veli¢iny, hladiskd porovndvania, bdzické
a retazové indexy, vlastnosti indexov, indexy individudlne, zloZzené a suhrnné.

Student preukdZe vedomosti z oblasti tedrie indexov a spdsobov porovnavania ekonomickych
veli¢in, ktoré aplikuje pri kvantitativnej analyze z oblasti obchodu a sluzieb.

2. Dlhodobé a kratkodobé casové rady, zlozky ¢asovych radov

Student ovldda elementdrnu analyzu &asovych radov, absolitne a relativne ukazovatele
analyzy ¢asovych radov, zlozky ¢asového radu, modely zloZiek ¢asového radu, taktiez ovldda
kritéria vyberu funkcii trendu, hodnotenie kvality modelov, mechanické vyrovndvanie ¢asovych
radov, sezonnu dekompoziciu ¢asovych radov.

Student preukd’e vedomosti z problematiky elementdrnej analyzy ¢&asovych radov
a progndzovania, preukaze vedomosti z oblasti analyzy ¢asovych radov dlhodobych, ako aj
kratkodobych.



3. Analyza rozptylu a jej aplikovanie v ekonomickej praxi

Student ovildda praktické vyuZitie modelov analyzy rozptylu (ANOVA) vychddzajic
z teoretickych zdkladov a predpokladov aplikovania jednotlivych modelov ANOVA.

Student preukaze vedomosti z oblasti analyzy rozptylu s aplikdciou v oblasti ekonomickych
vednych disciplin.

4. Regresné modely a ich vyuzitie v obchode a sluzbach

Student ovldda teoretické predpoklady a praktické vyuZitie modelov regresnej analyzy,
rozliSuje medzi jednoduchou a viacndsobnou regresnou funkciou, vhodnym spésobom
identifikuje zavislé a nezdvislu premennd.

Student preukaze vedomosti z oblasti vyuZitia, kvantifikacie jednoduchgich a zloZitejsich
regresnych modelov v ekonomickej praxi, vyuzitie modelov pri predikcii.
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Nakup a predaj

1. Nakup, hlavné faktory posobiace na zdkaznika — ndkupcu. Hlavné ciele nakupného
procesu. Faktory ovplyviujtice nakup.

Student dokdZe identifikovat aktivity suvisiace s ndkupom vychddzajuc zo zdkladnej
terminoldgie, cez vymedzenie ndstrojov, vseobecne aplikovanych metdd ndkupu a cielov
ndkupného procesu.

Student preukaze vedomosti z oblasti ndkupu a ndkupného procesu.

2. Marketingové chapanie nakupu. Strategicky aspekt marketingu nakupu. Operativny
aspekt marketingu nakupu.

Student ovidda teoretické a praktické informdcie o strategickych a operativnych aspektoch
ndkupu, o marketingovych aktivitdch suvisiacich s ndkupom, ako aj ulohe ndkupcov a
predajcov, ich vzdjomnych vztahov a vztahoch k manazmentu podniku.

Student preukaze vedomosti o strategickych a operativnych aspektoch marketingu nakupu.



3. Podstata riadenia sektora predaja, profil zakaznika a rozvojovy plan, plan obchodnych
¢innosti. Progndzovanie predaja.

Student ovldda teoretické a praktické informdcie o riadeni sektora predaja, rozvojovy pldn.
Prostrednictvom predpovedania predaja Student dokdZe ziskavat pre spolocnosti presné a
uzitocné informdcie, ked’ Celia novym obchodnym vyzvam alebo implementuju vyznamné
zmeny vo svojich produktovych raddch.

Student preukaZze vedomosti o riadeni a prognézovani predaja.

4. Predaj. Fazy predaja. Prehlad ¢innosti tUtvaru predaja. Obchodny personal.

Student dokdZe identifikovat aktivity suvisiace s predajom vychddzajic zo zdkladnej
terminoldgie, cez vymedzenie Cinnosti utvaru predaja, jeho fdzy a vseobecne aplikovanych
metéd predaja. Student vie identifikovat poslanie obchodného persondlu a spdsoby
organizovania obchodného persondlu.

Student preukdie vedomosti o procese predaja a ¢innosti Utvaru predaja v obchodnom
podniku.

Literatura:
1. KITA, J. 2017. Ndkup a predaj — zdkladné obchodné funkcie vyrobného podniku. Bratislava
: lura Edition, 2017. 216 s. ISBN 978-80-8078-380-8.

2. ORESKY, M. 2011. Ndkup v podniku (vybrané problémy). Bratislava : Vydavatelstvo
Ekondm, 2011. 133 s. ISBN 978-80-225-3164-1.



OKRUHY TEM: MARKETING

Marketingovy manaZzment

1. Podstata marketingového manazimentu

Student ovldda jednotlivé koncepcie marketingového manaZmentu v historickom priereze aZ
po holisticki marketingovu koncepciu v rovine vztahového marketingu, integrovaného
marketingu, interného marketingu a vykonového marketingu.

Student preukdZe schopnost rozpoznat aimplementovat v praxi jednotlivé koncepcie
marketingového manazmentu.

2. Marketingovy manaZment v podnikovohospodarskej praxi

Student ovldda novu orientdciu marketingového manaZmentu v podnikovohospoddrskej praxi
v reakcii na zmeny spolocnosti a marketingu, vie odlisit koncepciu raciondlneho marketingu
od tradicnej koncepcie marketingu a uviest priklady uplatnenia koncepcie raciondineho
marketingového manaZmentu.

Student preukaZe vedomosti z problematiky transakéného a vztahového marketingu.

3. Marketingové riadenie ako proces

Student ovldda problematiku marketingového riadenia ako procesu na seba nadvdizujtcich
etdp od analyzy, cez planovanie a implementdciu aZ ku marketingovej kontrole a vie uviest
faktory ovplyviujice uspesnost jednotlivych etdp. Student vie vysvetlit vyznam pouZitia
vybranych metod a ndstrojov pre marketingové riadenie obchodného podniku.

Student preukaie vedomosti z oblasti marketingového riadenia ako procesu v obchodnom
podniku.

4. Marketingovy vyskum ako st¢ast marketingového informaéného systému

Student ovldda problematiku marketingového vyskumu v kontexte marketingového
informacného systému, ovildda klasifikdciu marketingového vyskumu z viacerych hladisk, vie
opisat jeho jednotlivé etapy a vysvetlit vyznam marketingového vyskumu pre marketingové
riadenie obchodného podniku.

Student preukdze vedomosti z oblasti marketingového vyskumu ako stGéasti systému na
podporu rozhodovania v rdmci marketingového informacného systému.

5. Udrzatelny produkt a cena

Student ovidda problematiku implementdcie konceptu udrZatelnosti pre riadenie ndstrojov
marketingového mixu podniku — produktu a ceny, vie vysvetlit koncept tvorby udrzatelného
produktu a uviest priklady na rézne spbsoby udrZatelnej produktovej stratégie. Vie vymedzit
pojem udrZatelnd cena a vysvetlit postavenie ceny vo vztahu k celkovym ndkladom na
obstaranie produktu z pohladu zdkaznika.

Student preukdZe schopnost identifikovat vplyv udriatelnosti na nastroje marketingového
mixu — produkt a cenu.



6. Udrzatel'na distribucia a komunikacia

Student ovidda problematiku implementdcie konceptu udrZatelnosti pre riadenie ndstrojov
marketingového mixu podniku — distribucie a komunikdcie, vie vysvetlit transformacné procesy
distribucnych kandlov na distribu¢né cykly, charakterizovat reverzny tok a jeho ulohu
v udrZatelnom distribucnom cykle. Vie vysvetlit prvky a vdzby pri marketingovej komunikdcii
udrZatelnych produktov, ako aj uviest priklady na marketingovu komunikdciu produktov, ktoré
splriaju poZiadavky racionality a uvedomelosti.

Student preukdZe schopnost identifikovat vplyv udriatelnosti na nastroje marketingového
mixu — distribucia a komunikacia.

7. Projektovanie marketingovych stratégii

Student ovldda algoritmus tvorby marketingovej stratégie, vie vysvetlit podstatu a vyznam
strategického marketingového manaZmentu a uviest priklady uplatnenia vybranych
marketingovych stratégii vzhladom na situdciu na trhu, konkurenciu a trhovu poziciu.

Student preukdie vedomosti zoblasti vytvarania marketingovej stratégie a konceptu
strategického marketingového manazmentu.

8. Meranie ucinnosti a efektivnosti marketingovych aktivit

Student ovldda ukazovatele vykonnosti marketingu a obchodnych ¢innosti v obchodnom
podniku, vie definovat a vypocitat trhovy podiel a podiel v mysliach a povedomi zdkaznikov,
profitabilitu zdkaznikov. Ovildda vyuZitie marketingovych metrik pre efektivny manaZment
portfdlia produktov.

Student preukd’e vedomosti zoblasti praktického vyuZitia ukazovatelov vykonnosti
marketingu a obchodnych ¢innosti v obchodnom podniku.

9. Orientacia marketingového manaimentu na zdkaznika a poskytovanie hodnoty

Student ovldda problematiku vytvdrania hodnoty pre zdkaznika, vie vysvetlit vyznam riadenia
vztahov so zdkaznikmi a starostlivosti o kluc¢ovych zdkaznikov a uviest priklady uplatnenia
faktorov zvysSovania spotrebitelskej hodnoty pre zdkaznikov na obchodnom trhu.

Student preukdze vedomosti z oblasti riadenia vztahov so zakaznikmi a konceptu vytvarania
hodnoty pre zakaznika.

10. Integracia konceptov zohladnujucich prvok Zivotného prostredia v tedrii a praxi
marketingového manazmentu

Student ovldda problematiku integrdcie konceptov zohladriujtce prvok Zivotného prostredia
v marketingovom manaZmente v kontexte spolocCenskej kritiky marketingu, vie vysvetlit
podstatu zeleného a environmentdlneho marketingu avyznam tychto konceptov
pre marketingové riadenie a uviest priklady uplatnenia tychto konceptov v réznych
ekonomickych sektoroch.

Student preukaze schopnost identifikovat praktiky riadenia marketingu zohladfiujtuce prvok
Zivotného prostredia v roznych podnikoch podla ekonomickych sektorov.



11. Uplatnenie kreativnych a inovativnych nastrojov v marketingovom manazmente

Student dokdZe identifikovat vybrané kreativne ndstroje a nové techniky formujtce sucasné
trendy v marketingovom manaZmente. Vie vysvetlit vyznam a vyuZitie prvkov ako interaktivny
obsah, hodnotovd komunikdcia, virtudlna realita, geofencing a umeld inteligencia v su¢asnom
marketingu a jeho riadeni.

Student preukaie vedomosti o kreativnych ainovativnych nastrojoch a moZnostiach ich
uplatnenia v marketingovom manazmente.

Literatura:
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2022.130s. ISBN 978-80-225-4886-1.
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manaZment. Trencin : Institut aplikovaného manazmentu, 2015. 331 s. ISBN 9788-0896-
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Marketingovd komunikdcia

1. Planovanie marketingovej komunikacie

Student ovldda pldnovanie marketingovej komunikdcie. Poznd vychodiskd marketingovej
komunikdcie, principy stanovenia cielov, stratégie, rozpoctu marketingovej komunikdcie.
Ovldada meranie efektivnosti marketingovej komunikdcie.

Student preukaze vedomosti z planovania marketingovej komunikacie.

2. Marketingova komunikacia na trhoch B2C

Student ovldda $truktiru komunika¢ného mixu marketingovej komunikdcie na trhoch B2C a
medzindrodnej marketingovej komunikdcie na trhoch B2C.

Student preukadZe vedomosti z aplikovania nastrojov marketingovej komunikacie na trhoch
B2C.

3. Marketingova komunikacia na trhoch B2B

Student ovldda $truktiuru komunikaéného mixu marketingovej komunikdcie na trhoch B2B
a medzindrodnej marketingovej komunikdcie na trhoch B2B.

Student preukaze vedomosti z aplikovania nastrojov marketingovej komunikdcie na trhoch
B2B.



4. Online marketingova komunikacia

Student ovldda principy aplikovania online marketingovej komunikdcie v podnikoch a
organizdcidch, vyznam elektronického obchodovania a online marketingu. VyuZitie internetu v
marketingovej oblasti a nové trendy informacnych systémov v oblasti marketingu.

Student preukaZe vedomosti z online marketingovej komunikacie.

5. Trendy v marketingovej komunikacii

Student ovidda aktudlne trendy v oblasti marketingovej komunikdcie. Poznd principy tvorby
pldnovania v oblasti trendov marketingovej komunikdcie, taktiku realizdcie marketingovych aktivit
a hodnotenie efektivnosti realizovanych komunikacnych kampani reflektujucich nové trendy.

Student preukd?e vedomosti z oblasti siéasnych novych trendov v oblasti marketingovej
komunikacie a predpokladoch buduceho smerovania.

Literatura:
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2019. ISBN 978-80-271-2649-1.
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Digital World. Routledge, 2017. 250 p. ISBN 978-1138695436.

3. KARLICEK, M. —KRAL, P. 2011. Marketingovd komunikace. Jak komunikovat na nasem trhu.
Praha : Vydavatelstvo Grada, 2011. 213 s. ISBN 9788024735412.
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2014. 345 s. ISBN 978-80-225-3748-3.

5. RYAN, D. 2014. Understanding Digital Marketing. Kogan Page, 2014. 432 p. ISBN
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Produkt a znacka

1. Charakteristika faz uvedenia vyrobku na trh.

Student ovidda a vie charakterizovat fdzy uvedenia vyrobku na trh, poznd vyvojové etapy,
ktorymi prechddza produkt od zavedenia na trh aZ po svoj zdnik. Student vie nakreslit model
Zivotného cyklu vyrobku, kde je vyjadrend trhovd Zivotnost vyrobku, teda dobu, po ktoru je
vyrobok preddvany a rozsah jeho predaja v zavislosti na Case.

Student preukaze vedomosti o procese uvedenia vyrobku na trh a jeho Zivotnom cykle.

2. Produktovy rad. Pri¢éiny a vyhody prehibenia produktového radu. Klasifikacia
produktového radu. Rozdiel medzi produktovym radom a sortimentom.

Student dokdze identifikovat aktivity suvisiace s vytvorenim produktového radu. Student vie
charakterizovat hibku, Sirku produktového radu, produktovy rad — jeho vyhody a nevyhody
prehlbenia. Student dokdze identifikovat rozdiel medzi produktovym radom a sortimentom.

Student preukaze vedomosti o produktovom rade a jeho charakteristikach.
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3. Produkt — charakteristika, vyznam, urovne. Klasifikacia produktu, zaklad, o¢akavanie a
potencialny produkt. Produktova politika.

Student dokdZe identifikovat produkt, vyznam produktov, klasifikdcie produktov, vysvetlit

vyznam v konkurencénom  prostredi trhu, sucasné pristupy podnikov k ich riadeniu,

zabezpecovaniu, analyze a zlepSovaniu. Vie definovat oblasti, na ktoré sa zameriava

produktovd politika.

Student preukaze vedomosti o produkte a jeho charakteristikach.

4. Postavenie znacky v produktovej stratégii, Brand positioning (pozicia znacky), meno
znacky, vizia znacky, vyhody znacky pre vyrobcu.

Student ovldda principy pre efektivne budovanie osobnej, firemnej alebo produktovej znacky,

Vie definovat viziu znacky a charakterizovat vyhody znacky pre vyrobcu. Poznd hlavné prvky

brandingu. Ovldda vsetky fdzy brandu a aj to, ako sa meni v jednotlivych fdzach ciefovd

skupina a s riou aj komunikdcia a pristup k brandovej stratégii.

Student preukaze vedomosti o znacke a brandingu.
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